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Ludsky kapital — dobre manazovana
investicia ?

Igor Sulik, Partner
AJG — Amrop Jenewein Group

FINANCNY manazment 2007

Bratislava, April 2007

JENEWEIN & PARTNERS / AMROP HEVER Slovakia
Executive Search Services — Human Capital Advisory Services — Services for Boards



lllllllllllll

EEEEEEEEEEE

UUUUUUUUUUUUU

AMROPGROUP

LUDSKY KAPITAL

Vo vSeobecnej rovine je l'udsky kapital suhrn
vrodenych a nadobudnutych schopnosti, zdatnosti a
vedomosti, ktorymi jednotlivci disponuju.

OECD definuje ludsky kapital ako vedomosti,
zrucnosti, schopnosti a dalsie vlastnosti fudi, ktore
su relevantneé pre ekonomicku aktivitu.

Nositelom fudského kapitalu je Clovek — jeho

konanie, myslienky a inovacie.
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Aktiva spolo¢nosti

* produkty a sluzby pre klienta

L. * budov
* noveé idey a Y
inovacie
~ * konkurencCna pozicia .
s know — how
J
- LUDIA
>
* goodwill .
* marketing produktov
* vnimanie na trhu
_ * technologické postu
* stroje a J P by
zariadenie
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Zamestnanec z pohladu investicie

INVESTICIA — zdroje vynalozené na ziskavanie aktiv

RIZIKO - vyplyvajuce z drzby aktiv

VYNOS - uzitok z drzby aktiv

Vynosy z investicii do l'udského kapitalu su porovnatel'né a ¢asto
prispievaju k celkovej produktivite viac, nez investicie do ostatného
fyzického kapitalu.

Gary S. Becker, nositel Nobelovej ceny
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Investicie do ludského kapitalu

Ziskavanie zamestnancov
Ohodnotenie vykonanej prace

Zabezpecenie spokojnosti fudi a stability v
spoloCnosti

Podnietenie motivacie a priestoru pre
sebarealizaciu

JENEWEIN & PARTNERS / AMROP HEVER Slovakia
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Rizika ludského kapitalu — strata zamestnanca

Potreba zabezpecit kontinuitu realizacie

Ziskanie nového zamestnanca a jeho
zaskolenie

Narusenie stability v spoloCnosti

Nutnost reorganizacie ludskych zdrojov
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UZitok fudského kapitalu —vynos @

%

* Prinos z aktivit novéeho zamestnanca
prichadza po roku pésobenia

(rentabilita)

* Hodnota produkovanej prace

* Priemerné zotrvanie zamestnanca na
pozicii je okolo 3 rokov (dosiahnutie
hranicného potencialu)
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Hodnota spolo¢nosti definovana cez fudsky kapital

Hodnotenie prinosu ludského kapitalu nevychadza
len z navratnosti investovaného kapitalu (ROIC), ale
aj dalsich ,nehmotnych” veliCin, ktorych nositelmi
su zamestnanci (znalosti, vztahy s externym
prostredim, uznanie okolia)

Celkovy prinos je hodnoteny rastom trhove;
kapitalizacie a vyCislenim zisku na zamestnanca

Ziskovost spolocCnosti je nasledne ,tlacena”
pocetn.ost’(.)u zamestnancov alebo ,tahana“
iInovaciami

podla Bryan, L. z McKinsey: The new metrics of corporate performance
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Hodnota spolo¢nosti definovana cez fudsky kapital

* Trendom by malo byt zistovania financnej vykonnosti
spolocCnosti nielen cez navratnost investovaneho kapitalu
(ROIC),ale aj cez navratnost z talentu (ROT)

* Manazment by sa mohol divat na vykonnost firmy cez tri
Kritéria:
— navratnost z nehmotnych aktiv (zisk na zamestnanca,
ROT)
— rast (poCet zamestnancov)

— navratnost investovaného kapitalu (ROIC)

,Kreativny a inovativny talent v ludoch, nie kapital, je tym co
dnes tvori hodnotu a preto si zaslu2| aby boI preciznejsie
merany strategicky mysliacimi manazérmi.”

podla Bryan, L. z McKinsey: The new metrics of corporate performance
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Hodnotenie investicie do ludského kapitalu
Kategoria A:

* Nizke naklady na ziskanie zamestnanca

- a jeho ohodnotenie
— * Nizke riziko vyplyvajuce z posobenia v
- spolocnosti — moznost odchodu alebo

e vyvolania nestability

<+ ¢ Vysoky uzitok v podobe hodnoty
vykonanej prace

Investi¢né odporucanie: Strong Buy

JENEWEIN & PARTNERS / AMROP HEVER Slovakia
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Hodnotenie investicie do ludského kapitalu
Kategoria B:

* Relativne nizke naklady na ziskanie zamestnanca
a jeho ohodnotenie

* Zvyseneé riziko vyplyvajuce z posobenia v
spolocnosti — moznost odchodu alebo vyvolania
nestability

* Primerany uzitok v podobe hodnoty vykonanej
prace

Investicné odporucanie: Hold
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Hodnotenie investicie do ludského kapitalu
Kategoria C:

* Relativne vysoké naklady na ziskanie
zamestnanca a jeho ohodnotenie

* Vyssie riziko vyplyvajuce z posobenia v
spolocnosti — moznost odchodu alebo vyvolania
nestability

* Nizky uzitok v podobe hodnoty vykonanej prace k
jej cene

Investiéné odporucanie: Sell
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Riadenie ludského kapitalu

|dentifikacia optimalneho riesenia:

Definovanie potrieb, ktoré maju byt pokryté a aky
typ nového zamestnanca ich ma zabezpecit
Vyhodnotenie moznosti a priestoru, ktory je
ponuknuty, aj vzhladom na poziadavky druhej
strany

Volba kombinacie ukazovatelov — investicia, riziko,
vynos — vzhladom na potreby a moznosti
spolocnosti pri rozhodovani

Uplatnenie diverzifikacie rizika pri prijimani novych
zamestnancov

JENEWEIN & PARTNERS / AMROP HEVER Slovakia
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Riadenie ludského kapitalu
Minimalizacia rizik, maximalizacia vynosov:

* Zadefinovanie postavenia a stabilizacia
zamestnanca v danom stadiu posobenia v
spolocnosti

* Vytvorenie podmienok na sebarealizaciu a
dosahovanie motivacie pre karierny rast
zamestnancov

* Predstavenie jasného modelu odmenovania
podla hodnoty vykonanej prace

* ZabezpecCenie podpory pre vzdelavanie a rozvoj
zamestnancov

* Urcenie linii naslednictva pri klfucovych
cinnostiach spolocnosti

JENEWEIN & PARTNERS / AMROP HEVER Slovakia
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Riadenie ludského kapitalu

Uloha vedenia spoloénosti:

* Vytvorenie politiky spolocnosti pre fudske
- zdroje
2.+ Jasné definovanie prav a povinnosti
o zamestnancov vo vSetkych oblastiach
preeed Zameranie sa na ziskavanie zamestnancov
s najlepsou (najrentabilnejsou) hodnotou
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ * Rozvoj ostatnych zamestnancov a

zvysovanie ich hodnoty pre spolocnost

* Vytvorenie podmienok pre rozvoj
spolocnosti zvnutra
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Riadenie ludského kapitalu

Nedostatky chapania [udskeho kapitalu ako investicie:

* Podcenovanie dolezitosti ludskych zdrojov a ich
postavenia v riadeni spoloCnosti

* Nevyhodnocovanie prinosu ludskeho kapitalu pre
spolocnost na jednotlivych urovniach v ramci
struktury a nedocenovanie zamestnancov

*  Nekomplexny pohlad na naklady a straty
spolocnosti pri odchode zamestnanca

* Povazovanie vynalozenych prostriedkov na
rozvojove aktivity za neefektivne

* Nevyvazeny pomer investicia — riziko — vynos: , Ti
najlepsi nie su vzdy najvhodnejsi®

* Nedostatok ostrazitosti pre potrebu zmeny a
odhalovanie jej vplyvu pre spoloCnost

JENEWEIN & PARTNERS / AMROP HEVER Slovakia
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Comu venovat pozornost pri riadeni g
L i

Riadenie ludského kapitalu

ludskeho kapitalu:

* Ziskavat kvalitnych a vhodnych zamestnancov

* Poznat stav ludskeho kapitalu v spoloCnosti,
identifikovat rizika a pripravovat’ alternativy

* Klast doraz na zabezpecenie efektivnej struktury
riadiacich ako aj vykonnych organov

* Pripravit Strukturu naslednictva pre zabezpecenie
kontinuity

“Za schopnost’ spravne zaobchadzat' s 'ud’'mi, za tento dar, by
som dal d'aleko viac ako za akukolvek inu schopnost.”

Rockefeller, financnik
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Dakujem za pozornost!

[ e TR |

AJG - Amrop Jenewein Group
Zarmockia B8, PO Bax 2003

[ 14 29 Bratistva
- el fooc #4212 5443 5007
o=madt infiiGinjg sk
WAL Sk
Igor Suli
gor Sulik

AJG — Amrop Jenewein Group

CEE Practice Group Leader Services for Boards
Tel. / fax: (+421-2) 5443 6001 — 7

Email: sulik@ajg.sk
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